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לכבוד

ועדת ענ"א, מפ"י

שלום רב, 

נימוקים לבחירת חברת אמן ארגון ומדעי ניהול יועצים בע"מ כספק יחיד בפיתוח מודול זיכויים במערכת התמחיר

מערכת  התמחיר החדשה הינה תוכנה ייחודית שעובדת על בסיס נתונים אורקל, ופותחה על ידי חברת אמן ארגון ומדעי ניהול יועצים בע"מ על בסיס מערכת ישנה.
המערכת הינה מערכת ליבה ייחודית של מפ"י המיישמת את תהליכי העבודה הייחודיים של המרכז.
הצוות, מטעם חברת אמן, עבד במשך שנתיים באפיון המערכת ובפיתוחה תוך לימוד התהליכים הארגוניים והשינויים הנדרשים לצורך שדרוגה.
כיום, נדרש להוסיף מודול שמטרתו הוספת יכולות למערכת תמחיר להפקת זיכויים עבור חשבונות שהופקו מעמדות מכירה ללקוחות. מודול זה יקושר לטבלאות קיימות במערכת ויהווה חלק ממודל מכירות הקיים הכולל בין היתר, הפקת זיכויים, עדכוני מלאי, ביטול זיכויים, בדיקות לוגיות וכו' ונדרש לביצוע בזמן קצר.
להערכתנו, ביצוע השינוי ע"י גורם שלא פיתח את המערכת ואינו מכיר אותה על בורייה ואת הסביבה הארגונית, ידרוש השקעת שעות רבות בלימוד המערכת הקיימת והקוד שפותח ויגרום להארכת לוחות הזמנים.
בכבוד רב, 
רוזי שקד 

ראש גף בקרה ומעקב
